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Gotaplatsgruppen integritetspolicy

Gotaplatsgruppen har varit verksam sedan 2010 och driver idag fem
restauranger i centrala Goteborg. Vi erbjuder dven catering och konferenser.
Vi vill ge vara gaster matupplevelser utéver det vanliga med prisbelonta
krogaren och kocken Stefan Karlsson i spetsen.

| den dagliga verksamheten behandlar Gotaplatsgruppen Holding AB och dess
koncernbolag inom Goétaplatsgruppen personuppgifter. Denna
integritetspolicyn galler generellt for all personuppgiftsbehandlingen inom
Gotaplatsgruppen och finns till for att forklara varfor och pa vilket satt som vi
behandlar data. Personuppgifter behandlas i administrations- och
bokningssystem (egna och tredjeparts bokningssystem).

Personuppgifter behandlas ocksa i vara plattformar for sociala medier och pa
hemsidan Gotaplatsgruppen.se och av koncernens andra hemsidor.

Var integritetspolicy ar tillampbar pa anstallda, jobbsdkande, leverantorer,
foretagskontakter och gaster.

For att tillvarata dina rattigheter eller for fragor, hor av dig till
Gotaplatsgruppen.

Personuppgiftsansvarig: Gotaplatsgruppen Restaurang AB
Postadress: Olof Wijksgatan 3, 412 55 Goteborg
E-post: info@gotaplatsgruppen.se  Telefon: + 46 (0)3116 09 11

1/8 Gotaplatsgruppen integritetspolicy DOC 2018-V.02


mailto:info@gotaplatsgruppen.se

GOTAPLATS
GRUPPEN

1. Personuppgifter och dess registrering

Med personuppgifter menas all information som direkt, eller indirekt
tillsammans med andra uppgifter, kan kopplas till en fysisk person. Namn,
telefonnummer, bilder, ljudupptagningar och IP-adresser kan vara
personuppgifter. Bokningar och bestallningar ar ocksa vara personuppgifter om
de tillsammans med andra uppgifter kan kopplas till en person. Hantering som
vidtas med personuppgifter ar personuppgiftsbehandling, exempel pd detta ar
lagring, insamling, andring, radering och spridning.

1.1. Behandling av personuppgifter med sarskilda kategorier

Inom Gotaplatsgruppen behandlar ibland sarskilda kategorier av
personuppgifter. Sdsom uppgifter om halsa, fackférening och religios
askadning anses tillhora sarskilda kategorier och vara extra skyddsvarda. Vid
bokning dar ndgon ar allergisk kraver en hantering om behandling av uppgifter
gallande hdlsa. Denna behandling sker endast efter samtycke. Facktillhérighet
kan om det ar ndédvandigt inom arbetsratten dven behandlas i
anstallningsférhallanden.

2. Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig ar Gotaplatsens koncern moder och den som ar
ansvarig for personuppgiftsbehandlingen och bestammer hur och varfér
personuppgifter behandlas. | andra fall ar ett av dotterbolagen i koncernen
personuppgiftsansvarig. | vissa fall bestammer en annan part vilka
personuppgifter som behandlas och varfor. Detta inbar att vi de fall ar
personuppgiftsbitrade och behandlar personuppgifter 3 dennes vagnar. |
forekomna fall kan Gétaplatsgruppen tillsammans med en tredje part ar
ansvarig for behandlingen. Alla ytterligare parter som tar del av och behandlar
personuppgifter. (Dessa blir ocksd personuppgiftsbitraden)

3. Personuppgiftsbitraden

| leveransen av sina tjanster anvander sig Gotaplatsgruppen av
personuppgiftsbitraden. Goétaplatsgruppen ar darmed personuppgiftsansvarig
och bestammer vilka personuppgifter som behandlas och varfér, delar av
denna behandlingen outsourcas. Exempelvis om IT-system sdsom system for
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bokning, personaladministration och lagring. Gétaplatsgruppen ansvarar da och
bestammer ¢ver behandlingen, men tar hjalp av extern leverantérer for att
kunna leverera sina tjanster. | dessa fall ingar Gotaplatsgruppen alltid
personuppgiftsbitradesavtal for att sakerstalla en hog skyddsniva for all data.

4. Personuppgiftsbehandling

Personuppgiftsbitraden inom Gotaplatsgruppen har alltid en laglig grund for
behandling av personuppgifter. Detta ar i allra flesta fall nédvandigt for att
fullgora avtal eller att man inhamtar samtycke om det kravs for att tillvarata
rattsliga ansprak eller pd grund av lagkrav. Finns det ett berattigat intresse kan
ocksa det behandla personuppgifter. Det berattigade intresset vager dd tyngre
an den registrerades intresse av att Gotaplatsgruppen inte behandlar dennes
personuppgifter. Marknadsforing till gaster kunder vi tidigare varit i kontakt
med sker alltid efter en intresseavvagning. Den registrerade har daremot alltid
mojligt att pa ett enkelt satt motsatta sig sddan personuppgiftsbehandling.
Gotaplatsgruppen har en tydlig plan for personuppgiftsbehandling. Vi stravar
efter att behandla sa lite personuppgifter som maojligt. Alla kategorier av
personuppgifter behandlas darfor inte vid varje tillfalle. Ett sadan tillfalle kan
vara att adresser och e-postadresser inte alltid behandlas vid bokningar.

4.1. Administration och kommunikation

Gotaplatsgruppen behandlar personuppgifter for administrering och
kommunikation med gdster, foretagskunder, anstallda och leverantorer. Syftet
ar att hantera bokningar, anstallningar och administrera verksamheten.
Personuppgifter - Namn, e-postadress, adress, telefonnummer, bokningar, matpreferenser, allergier.
Laglig grund - Behandlingen ar nédvandig for att kunna uppfylla avtalen och tillhandahalla vara
tjanster.

Uppgifternas ursprung - Uppgifterna kommer fran den registrerade sjdlv som lIamnas till oss vid

bokningar, jobbsokande och avtalsingdende.

4.2. Anstallningsforhallanden

For att administrera och genomféra utbetalningen av I6ner och kontakt med
anstdllda maste Gotaplatsgruppen behandla anstalldas personuppgifter.
Personuppgifter - Namn, e-postadress, adress, telefonnummer, eventuella anhériga, kontonummer,

arbetsgivarintyg, Ionespecifikationer, franvaro. Kontrolluppgifter, inkomstuppgifter.
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Laglig grund - Behandlingen ar nédvandig for at kunna uppfylla anstallningsavtal och att administrera
och betala ut I16n. Gotaplatsgruppen har som arbetsgivare en rattslig forpliktelse att tillhandahalla
Skatteverket med anstdlldas kontrolluppgifter.

Uppgifternas ursprung - Uppgifterna kommer fran den registrerade sjdlv och Idmnas till oss vid
avtalsingdende eller under avtalsforhdllandet. Loénespecifikationer genereras i Gétaplatsgruppen
l6nesystem och arbetsgivarintyg skapas av Ekonomi/HR-avdelningen. Uppgifterna kommer fran
l6nesystemet VISMA och ar baserade pa vad som ar registrerat mot bakgrund av den anstdlldes 16n

och arbetsgrad.

4.3. Marknadsféring

Gotaplatsgruppen anvander personuppgifter for att marknadsfora sina tjanster
I Digitala kanaler och genom utskick med erbjudanden, inbjudningar och
information. Du har ratt att invanda mot att dina personuppgifter anvands for
direktmarknadsforing.

Personuppgifter - Namn, e-postadresser, i vissa fall bilder.

Laglig grund - Behandlingen sker efter samtycke eller en intresseavvagning.

Uppgifternas ursprung - Fran de registrerade sjdlva genom anmadlan till nyhetsbrev, bokning eller
bolag inom koncernen som personen i fraga haft kontakt med. Bilder kan ibland tas av

Gotaplatsgruppens fotografer.

4.4. Betalningar

For att hantera betalningar behandlar Gétaplatsgruppen personuppgifter.
Personuppgifter - Kortnummer, fakturanummer, namn, e-postadress, telefonnummer, belopp,
forsaljningsstalle, tid for transaktionen, detaljer om bestdllningen.

Laglig grund - For att handla med tjanster och varor och leva upp till avtal genom att fa betalt eller
forsakra sin egen betalning behover Gotaplatsgruppen hantera personuppgifter kopplade till betalning.

Uppgifternas ursprung - Uppgifterna kommer fran de registrerade sjalva vid betalning eller bokning.

4.5. Hantera rattsliga ansprak
For att hantera eventuella rattsliga ansprak sdsom klagomal, reklamationer
eller rattsprocesser, kan Gotaplatsgruppen behdva behandla personuppgifter.

Personuppgifter - Namn, personnummer, adress, e-postadress, telefonnummer, kontonummer,
platsinformation, handelseforlopp.
Laglig grund - Behandlingen ar nédvandigt for att tillgodose Gotaplatsgruppen berattigade intresse av

att faststalla, gora gallande och utbva rattsliga ansprak.

4/8 Gotaplatsgruppen integritetspolicy DOC 2018-V.02


http://stureplansgruppen.se/stureplansgruppens-integritetspolicy/#Laglig-grund
http://stureplansgruppen.se/stureplansgruppens-integritetspolicy/#Uppgifternas-ursprung
http://stureplansgruppen.se/stureplansgruppens-integritetspolicy/#1525264371853-0c6c6ad0-830a
http://stureplansgruppen.se/stureplansgruppens-integritetspolicy/#Laglig-grund
http://stureplansgruppen.se/stureplansgruppens-integritetspolicy/#Uppgifternas-ursprung
http://stureplansgruppen.se/stureplansgruppens-integritetspolicy/#1525264371853-0c6c6ad0-830a
http://stureplansgruppen.se/stureplansgruppens-integritetspolicy/#Laglig-grund
http://stureplansgruppen.se/stureplansgruppens-integritetspolicy/#Uppgifternas-ursprung
http://stureplansgruppen.se/stureplansgruppens-integritetspolicy/#1525264371853-0c6c6ad0-830a
http://stureplansgruppen.se/stureplansgruppens-integritetspolicy/#Laglig-grund

GOTAPLATS
GRUPPEN

Uppgifternas ursprung - Uppgifterna kan komma frdn registrerade sjdlva men dven myndigheter eller

andra aktorer som forsakringsbolag.

4.6. Gastundersokningar

Vi vill alltid forbattra upplevelsen och i det arbetet for att forbattra vara
tjanster kan Gotaplatsgruppen skicka ut férfragningar om deltagande i
gastundersokningar.

Personuppgifter - Namn, e-postadress, svarsresultat.

Laglig grund - Behandlingen sker efter en intresseavvdgning.

Uppgifternas ursprung - Uppgifterna for utskick kommer fran den info de sjdlva registrerade och som
sedan lamnat dem till ett bolag i koncernen. Svaren pd undersékningarna kommer direkt fran den
registrerade.

Uppgifternas ursprung - Uppgifterna kan komma fran registrerade sjalva men dven myndigheter eller

andra aktorer som forsakringsbolag.

4.7. Digitala kanaler och anvandning av cookies.

For ge er basta anvandargranssnitt i vara Digitala kanalerna kan
Gotaplatsgruppen komma att samla in teknisk data. Vi anvander t ex. cookies
pa vara hemsidor. Vid insamling av information skall besékaren kunna géra en
aktiv acceptens.

Personuppgifter - Cookies, IP-adresser, webbldsarinformation, enhets-ID.

Laglig grund - Beroende pd vilken sorts data som samlas in sker behandlingen antingen efter en
intresseavvagning eller samtycke.

Uppgifternas ursprung - De registrerade sig sjdlva vid anvandning av de digitala kanalerna.

5. Informationsdelning

5.1. Informationsdelning inom koncernbolag

Gotaplatsgruppen Restaurang AB ar ett av koncernens bolag och hanterar
storsta delen av koncernens administration och ¢vergripande fragor.
Koncernbolagen samarbetar ocksd med varandra, bland annat rérande
bokningar och marknadsféring. Koncernbolagen delar darfér data med
moderbolaget och varandra och behandlar personuppgifter & varandras
vagnar.
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5.2. Tjansteleverantorer IT, etc.

Gotaplatsgruppen har ett antal primara underkonsulter/leverantérer med ett
dokumenterat avtalsforhallande fér kunna tillhandahalla sina tjanster, bland
annat IT-16sningar som natverk, lagringstjanster och e-mail tjanster.
Leverantorerna far endast behandla personuppgifterna enligt
Gotaplatsgruppen uttryckliga instruktioner och far inte behandla uppgifterna
for egna andamal.

5.3. Betalningsmottagare och leverantorer for betaltjanster
Personuppgifter kan komma vid betalningar delas med betaltjanstleverantoren,
betalningsmottagaren samt av bada parters banker.

5.4. Ovriga mottagare

| vissa fall kan Gotaplatsgruppen ocksd dela med sig av uppgifter till andra pa
grund av lagkrav eller i samband med rattsliga processer sasom tillexempel
myndigheter.

6. Sakerhetsatgarder

Vara gasters och anstalldas integritet ar viktigt for Gotaplatsgruppen darfor har
vi vidtagit en rad sakerhetsatgarder for att tillse att var behandling av
personuppgifter sker pa ett sdkert satt och for att skydda att de
personuppgifter som behandlas mot olovlig tillgdng, obehdrig behandling och
missbruk. Vi anvander rutiner och behdérighetsbegransningar som hindrar
obehorig dtkomst.

7. Omraden for behandling av personuppgifter?

Gotaplatsgruppen avser att behandla personuppgifter inom EU/ESS dar
bolagets IT - system finns. Det kan dock férekomma att personuppgifter delas
med underleverantorer som ar etablerade utanfor EU/EES och lagrar
information i ett land utanfér EU/EES. | sddana fall kommer Gotaplatsgruppen
vidta alla rimliga, legala, organisatoriska, tekniska dtgarder for att sakerstalla
att skyddsnivan ar densamma som inom EU/EES. Detta sker genom att EU-
kommissionen sdkerstaller att landet i frdga sdkerstdller en adekvat
skyddsniva eller anvandandet av lampliga skyddsatgarder sdsom
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standardavtalsklausuler eller godkanda uppférandekoder i Gotaplatsgruppens
avtal med sadana underleverantorer.

8. Tid for sparande av personuppgifter

Gotaplatsgruppen avser att endast behandla personuppgifter sa Iange det finns
ett forhdllande med den registrerade och en tid darefter, detta med stod for
att det finns en laglig grund. Om det inte langre finns en anledning att
behandla personuppgifter kommer de att raderas.

9. Dina rattigheter som registrerad

For att mojliggora att de registrerade ska kunna utnyttja sina rattigheter till
registerutdrag ar det viktigt att sdkerstalla att vi kan ta fram de uppgifter som
enligt GDPR maste kunna tilldelas den registrerade.

9.1. Tillgang till personuppgifter

Som registrerad har du ratt att begdra bekraftelse pa om vi behandlar
personuppgifter om dig eller inte. Du har ratt att begara ut ett registerutdrag
innehdllande:

Vilka personuppgifter som behandlas

Varifran dessa har hamtats

Vilka mottagare som uppgifterna lamnats ut till

Andamal med behandlingen

Lagringstid

9.2. Rattelse

Du har ratt till att utan drojsmal fa felaktiga uppgifter réttade. Du har dven ratt
att komplettera ofullstdndiga uppgifter.
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9.3. Aterkalla samtycke

| de fall behandling av dina personuppgifter grundar sig pd ditt samtycke har
du alltid ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke. Ett samtycke ska vara
lika |att att dterkalla som att ge. Ett tillbakadragande paverkar inte lagligheten
av behandlingen som skett utifrdn ditt samtycke, innan detta drogs tillbaka.
Om du aterkallar ditt samtycke kommer Bolaget inte langre att behandla de
personuppgifter som grundar sig pa ditt samtycke, sdvida Bolaget inte av
legala skal ar forpliktigade att fortsatta behandla dem.

9.4. Ratt att klaga till tillsynsmyndighet

Datainspektionen ar den myndighet som ar ansvarig for att 6vervaka
tillampningen av lagstiftningen bland féretag som behandlar personuppgifter.
Om du anser att Gotaplatsen har behandlar dina personuppgifter pd ett
felaktigt satt kan du, utéver att forst kontakta oss via
info@gotaplatsgruppen.se, Iamna in ett klagomal hos Datainspektionen.

9.5. Motsatta sig behandling for direktmarknadsféring

Registrerade har ratt att motsatta sig att personuppgiftsbehandling sker for
direktmarknadsforing. Detta gors I3ttast genom att avregistrera sig fran utskick
genom att klicka pa avregistreringslanken i utskicket eller kontakta oss.

9.6. Begransning av behandling och motsatta sig behandling specifika fall
Registrerade har ratt att begdra att behandlingen av dennes personuppgifter
begransas. Som registrerad har du ocksd ratt att motsatta dig behandlar som
stodjer sig pa ett berattigat intresse om det finns skal i ditt specifika fall som
talar emot behandlingen. Om du motsatter dig behandlingen och det finns
tvingande berattigade skal som vdger tyngre far vi dock fortsatta
behandlingen.

9.7. Radering av registrering

Registrerade har ratt att begdra och under vissa omstandigheter sa sina
personuppgifter raderade. For de fall det finns legala skyldigheter som hindrar
att vi omedelbart raderar vissa personuppgifter kan vi neka din begaran om
radering.
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